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Eljarasrend a Hédmezovasarhelyi SZC Szentesi Pollak Antal Technikumban tanulék
bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére

Az itt megalkotott és leirt eljarasrend célja, hogy bevezetésével a gyermek-/ifjusagvédelmi
vonatkozasu tigyek kezelése az intézményekben vildgos, barki szdmdra megismerhetd eljaras
szerint torténjen, €s az eljards eldsegitse az esetek megfeleld feltarasat és a jelzOrendszer
hatékony miikédését.

Az ifjisagvédelem céljai
o Helyzetfelmérés és prevenciod
e A kialakult hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet kezelése

e A kialakult helyzet tovabbi romlasanak lehetdség szerinti megakadalyozasa, lehetéségektdl
fiiggden a helyzet javitasa.

I Jogszabalyi hattér

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi 1. térvény

a szakképzésrél sz6l6 2019. évi LXXX. térvény

a szakképzésrol sz016 térvény végrehajtasardl szol6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet
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II. Az intézmények feladatai

A szakképzesrol szol6 2019. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképz6 intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanulok feliigyeletérdl, a
szakmai oktatds egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol.

A szakképzésrol sz016 torvény végrehajtasarol szo16 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet 103. § (1)-
(2) bekezdései alapjan a szakképzé intézmény kozremiikodik a  tanulék
veszélyeztetettségének megelézésében €s megsziintetésében, ennek soran egyiittmikodik
a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalattal, a gyermekjogi képviselével, valamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellaté mas személyekkel, intézményekkel
¢s hatosagokkal. Ha a szakképzé intézmény a tanulét veszélyeztetd okokat pedagégiai
eszkzokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanulokdzosség védelme érdekében indokolt, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.



(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetbje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyezteté okra utalé
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon beliil
koteles azt a szerv vezetGjénél vagy a Kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést koveté harom munkanapon beliil teljesiti a
(2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetéjogi felelésségre
vonassal jar.

Az észlel6- és jelzérendszer mukddését, mikodtetését harom dokumentum szabdlyozza,
amelyek egymadsra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

1. Az észlelo- és jelzOrendszer szakmai kereteit, miikodésének ¢s miikodtetésének
szabdlyait ,,A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas dltal miikidtetett észlelo- és
jelzorendszer miikédésének és miikodtetésének szabdlyairdl szolo modszertani
utmutato” tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az €szleld- és jelzérendszer kiilonb6zo szerepldinek feladatait,
kompetenciahatarait, egyiittmiikodésiik szakmai kereteit.

2. A ,,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairol” cimi dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatarozott, 4gazatkozi egytittmiikddésben megvalosulo jelzések folyamatét, annak
szakmai szabélyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen szabalyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogadd
szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kévetGen.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén el6irt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabalyozo fokusza
specidlisan a gyermekek bantalmazasa. ,,A gyermekvédelmi észleli- és jelzOrendszer
miikédtetése kapcsdn a gyermek bdantalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére
irdnyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimi dokumentum az elsé két
szabalyozoban = meghatarozott  szakmai  keretbe  illesztve, célzottan a
gyermekbantalmazas észlelése soran elodirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A
gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozd
dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett agazat szamara egységes €s
kotelezo.

A hatilyos szakmai szabalyozé dokumentumok elérhetéek a Szocidlis Agazati Portalon.
Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatasok szakmai szabalyzd dokumentumai — Szocidlis Agazati
Portal (szocialisportal.hu)

Az intézmény vezet6jének feleldssége, hogy fenti dokumentumokat az intézmény valamennyi
dolgozdja megismerje.



IV.

e az iskolai szocialis segit6
» az iskolapszichologus

e az osztalyfonokok

e az oktatok

e a fejlesztd pedagdgus

® az iskolaorvos

e a védond

Eszlelé: a veszélyeztetettség/bantalmazés tényét, vagy gyanujat észleld, vagy arrél tudomast
szerz0, az intézményen beliili jelzérendszer tagja, vagy a dudlis képzdhely munkatarsa.

Jelzést tevo: a veszélyeztetettséget/bantalmazasi esetet bejelentd személy, elsésorban az
intézmény igazgatoja.

Azonnali beszélgetés: egyik valtozata a gyermek spontan k6zlésének meghallgatasa. Masik
valtozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuldéval vagy a bantalmazast észlelével torténd
beszélgetés az esemény észlelését kovetden, a tanuld allapotdhoz igazoddan, melynek célja
a veszélyeztetettség/bantalmazas kivizsgalasanak meginditasdhoz sziikséges informaciok
beszerzése.

Feltaré beszélgetés: a veszélyeztetett/bantalmazott tanuldval folytatott feltard beszélgetésre
a belsé vizsgélat soran keriil sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazds elézményeinek,
koriilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltardsa, a tanuld pszichikai
allapotanak megismerése.

Szexualis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett aldozatava valt tanulé esetében a
feltar6 beszélgetést mell6zni sziikséges, az a renddrségi meghallgatas keretében torténik.

A feltar6é beszélgetést melldzni kell fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a bantalmazéval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést kovetden feljelentés tortént.

Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatalya kiterjed az intézmény teljes teriiletére és minden, az intézményben
tanuléra, a tanul6t ért bantalmazasi esetre, fiiggetleniil életkorukto6l, a bantalmazas tipusatél, a
bantalmazoként jelzett személytél és a bantalmazas helyszinétol.

Az eljarasrend hatalya kiterjed a dudlis képzohelyeken torténé eseményekre is.

V.

Intézkedések

Azigazgat6 feladata, hogy az intézmény dolgoz6i, mint az intézményi jelzérendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, annak tartalmi kovetelményeit.

1. A cselekvések folyamata:
a probléma észlelését kovetden az észleld feltarja annak koriilményeit, hatterét;



4. Jelzést kovetd feladatok

A jelzés megtételével nem sziinik meg az észleld és a jelzést tevok felelssége.

Az altalanos igazgatohelyettes tovabbi feladatai a jelzés megtételét kovetden a kdvetkezok:

VL

VIIL.

Visszajelzés fogadésa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fel6l, melyet az elsé interji utan
15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

Esetkonferencidn, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgalat altal megjelslt
id6pontban).

Amennyiben az esettel kapcsolatosan ujabb informacié mertil fel, tovabbitja azt a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csaldd- és
gyermekjoléti kozponttal a gondozési-nevelési tervben vallalt feladatait ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato altal megjelolt személlyel.

Dualis képzdhelyen észlelt esemény jelzése

1. A dualis képzdhely részérdl jelzorendszeri tag kijelslése sziikséges.

2. Az észleld a szakmai igazgatOhelyettes felé jelzi a veszélyeztetettség/bantalmazas
tény€t vagy gyanujat.

3. Azazonnali, szlikség szerinti feltard beszélgetést az intézmény részérdl, a szakképzési
centrum bevondsaval sziikséges lefolytatni.

4. Az V. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is kotelezd.

Nyilvantartas vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény részérdl sziikséges dokumentalni:

e az ¢szlelt problémat;

e aprobléma észlelésének idépontjat;

e aproblémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetdségét, gyermek
esetén lehetdség szerint a torvényes képviseld elérhetdségét;

e amegtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;

e abevont csaladi, vagy egyéb fellelhetd segitd er6forrasokat:

e ameghallgatott személyek neveit;

e alevont konkluziot;

e az eset kimenetét.

Az észleléstd] szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentaciot, melyet a
cselekvések id6tartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges. Azonnali intézkedést igényld
esetben azonnali hatdsagi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele
sziikséges.



1. melléklet

JELZO LAP — bantalmazas, elhanyagolis esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto és a
gydmhatésdg, a gyermek(ek) bantalmazédsara, elhanyagolasara vonatkozd jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, illetve személy adatait erre iranyulo kiilén kérelem hianyaban
is zartan kell kezelni.

Kérjiik, hogy a térvényi rendelkezés betartasat szem elétt tartva, a jelzdlapot ugy toltse ki, hogy
ajelzd személyre/intézményre utald adatok, informaciok csak az elkiilonitett — zartan kezelendd
—részen jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatosag
nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartézkodasi helye (tovabba természetes személyazonositd adatok — pl.
anyja  neve, TAJ  SZAMA) .ottt era et e et eanns

.....................

A sziilo, gondviseld neve, cime, telefonszama, elérhetsége:
A jelzés oka, az érzékelt probléma

leiTASA:; spvosssmsmnsnsss s i R S s T BT e

Zartan kezelendé adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildé6 a probléma megolddsanak érdekében? Ha igen, mit?

Milyen megoldast 14t sziikségesnek a gyermek(ek) szamara?

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfelelét!): alapellatds / védelembe vétel / ideiglenes
hatalyu elhelyezés / nevelésbe vétel / egyéb A jelzést kiild neve/megnevezése és elérhetdsége:

....................................................................................................................................

alairas



Eljariasrend a Hédmezévasarhelyi SZC Szentesi Pollak Antal Technikumban tanulék
bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére

Az itt megalkotott és leirt eljarasrend célja, hogy bevezetésével a gyermek-/ifjusagvédelmi
vonatkozasu tigyek kezelése az intézményekben vildgos, barki szamara megismerhet6 eljaras
szerint torténjen, és az eljaras eldsegitse az esetek megfelelé feltarasat és a jelzérendszer
hatékony miik6dését.

Az ifjusagvédelem céljai
® Helyzetfelmérés €s prevencio
e A kialakult hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet kezelése

e A kialakult helyzet tovabbi romlasanak lehetdség szerinti megakadalyozasa, lehetdségekt6l
fiiggden a helyzet javitasa.

I. Jogszabalyi hattér

a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi II1. térvény

a szakképzésrol szol6 2019. évi LXXX. térvény

a szakképzésrol sz016 torvény végrehajtasardl szolé 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkdésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet
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IL. Az intézmények feladatai

A szakképzésrol szol6 2019. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképzd intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanulok feliigyeletérdl, a
szakmai oktatas egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol.

A szakképzésrol sz016 torvény végrehajtasarol szo16 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 103. § (1)-
(2) bekezdései alapjan a szakképz6 intézmény kézremiitkodik a  tanulék
veszélyeztetettségének megelézésében és megsziintetésében, ennek sordan egyiittmikodik
a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalattal, a gyermekjogi képviselével, valamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd mas személyekkel, intézményekkel
és hatdsagokkal. Ha a szakképzé intézmény a tanulét veszélyeztetd okokat pedagdgiai
eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanulokzosség védelme érdekében indokolt, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.



Az Szkt. 116. § (3) bekezdése szerint nincs sziikség az érintett és az adattal egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezésére, ha a szakképz6 intézmény a gyermekek védelmérol és
a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan jar el.

A veszélyeztetettség:

a gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) a veszélyeztetettség fogalmat az alabbiak szerint hatarozza meg: 5.§ n)
veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartas, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontja szerint az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapesolodo feladatot 14tnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése €s megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatdrozott alaptevékenység keretében a szakképzo intézmények.

A szakképz6 intézmények a Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan kotelesek

a) jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltatonal,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egyéb mds, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eléidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdé szolgaltaté és a gyamhatdésdg a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre irdnyul6 kiilon kérelem hianyéban is zdrtan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésagok a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése €s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast
kolesondsen tajékoztatni.

(3a) A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az 4ltala irdnyitott minisztérium
honlapjan k6zzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kitelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorljat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditasara. A gyermek
sérelmére elkovetett biincselekmény gyamiija esetén a gyamhatGsidg biintetdeljarast
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon beliill nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatarozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi feleldsségre
vonasanak van helye.



(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetbje, vagy arra Kijelolt személy itjan gyakorolja, kiemelt veszélyezteto okra utalé
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon beliil
koteles azt a szerv vezet6jénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést kovetd hairom munkanapon beliil teljesiti a
(2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetGjogi felelosségre
vonassal jar.

Az észleld- és jelzorendszer miikddését, miikddtetését harom dokumentum szabilyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

1. Az észleld- és jelzrendszer szakmai Kkereteit, miikédésének és miikodtetésének
szabalyait ,4 csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikédtetett észleld- és
jelzorendszer mitkodésének és miikodtetésének szabdlyairol szolo modszertani
ttmutaté” tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észlel§- és jelzérendszer kiilonboz6 szerepldinek feladatait,
kompetenciahatarait, egytittmiikddésiik szakmai kereteit.

2. A ,,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairél” cimlG dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatéarozott, agazatkdzi egylittmiikodésben megvalosulo jelzések folyamatat, annak
szakmai szabdlyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen szabilyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogadd
szolgaltaténak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

3. Mig az el8z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén eldirt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabalyozd fokusza
specialisan a gyermekek bantalmazasa. ,,4 gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer
miikddtetése kapcsdin a gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére
irdnyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimi dokumentum az els6 két
szabalyozoban  meghatdrozott  szakmai  keretbe illesztve, célzottan a
gyermekbantalmazas észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A
gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozo
dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett 4gazat szamara egységes €s
kotelezo.

A hatdlyos szakmai szabalyozo dokumentumok elérhetéek a Szocialis Agazati Portalon.
Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatdsok szakmai szabdlyzo dokumentumai — Szocialis Agazati
Portal (szocialisportal.hu)

Az intézmény vezetdjének feleldssége, hogy fenti dokumentumokat az intézmény valamennyi
dolgozo6ja megismerje.
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4.

Fogalmak

Veszélyeztetettség: olyan - a tanuldé vagy mdas személy dltal tanusitott - magatartds,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a tanul6 testi, értelmi,
érzelmi vagy erkoélesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Bantalmazas: az elkdvetd személyétol fliggetleniil bantalmazas minden olyan cselekmény,
amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy tanulénak, vagy ha a tanul6 sérelmére
elkovetett cselekményt nem akadélyozza meg, illetve nem jelzi.

Tovéabba minden olyan korlatozo intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak és kinzast,
kegyetlen, vagy megalazé banasmoédot jelent. Nem mindsiil bantalmazasnak az iskoladr
jogszer( intézkedése.

Szexudlis bantalmazds: minden olyan magatartasforma, mely a felnétt szexualis
oromszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai, vagy verbalis, szexualis kizsdkmanyolasnak
tekintend6 a gyermekpornografia €s a prostiticio, valamint a tanuldk szexualis zaklatasanak
minden form4ja.

A veszélyeztetettség tényezoi:

Anyagi tényezék: az elsddleges €letsziikségletek kielégitetlenek, pl. a tdplalkozas hidnya, a
tanulé nem megfelelo taplalasa; egészségtelen, zsufolt lakaskoriilmény, fiités hianyossaga,
6nallé fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magat); nem megfeleld
ruhdzkodas; nem biztositott a tanuld oktatdsanak tamogatdsa; nem valtjdk ki a
hazi(gyermek)orvos altal sziikségesnek itélt gyogyszereket.

Egészségiigyi tényezok: a kdrnyezet egészségkarosité hatdsa (pl. egészségtelen lakhatasi
koriilmények, vagy a tanuld fizikai bantalmazasa); sziilok tartdos betegsége; fert6z6
betegségek a csaladban; a beteg tanulé nem megfeleld életmddja; kezelés elmulasztasa,
megtagadasa (pl. kotelezé védooltas beadatasanak megtagadasa).

Erkolcsi tényezék: a kornyezet binozo, erkolcstelen életmoédja; szexudlis, vagy lelki
bantalmazas; a tanulé sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normakkal. Az erkolesi
vesz€lyeztetettség fennallasanak vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy 6nmagéban az a
tény, hogy a tanulo sziilgje legalis modon prostitucios tevékenységet folytat, nem alapozza
meg a tanul6 veszélyeztetettségét.

Nevelési, ill. nevelédési tényezok: amikor a kornyezet a tanulé szdmara a nevelés
tarsadalmilag elvarhatdé minimumat sem biztositja (sziiléi elhanyagolas), a sziilok
kovetkezetlensége, kettds nevelése (double bind), a tanuldval szembeni kovetelések hianya,
illetve ennek ellenkezdje, a til magas mérce; tankotelezettség teljesitésének negéldsa; a
tanulé 6nmagat veszélyeztetd magatartasa: leggyakrabban a tanulo szokése, csellengés,
tankotelezettség elmulasztasa, biinelkovetés, alkohol- és drogfogyasztas, falcolas.

Az intézményen beliili jelzérendszer tagjai
az intézmény minden dolgozoja, kiemelten
® az igazgato

e az altalanos igazgatohelyettes



e az iskolai szocidlis segitd
» az iskolapszichologus

e az osztalyfonskok

e az oktatok

e a fejleszt6 pedagogus

e az iskolaorvos

e a védoénod

5. Eszlel$: a veszélyeztetettség/bantalmazas tényét, vagy gyantjat észleld, vagy arrol tudomast
szerzd, az intézmeényen beliili jelzérendszer tagja, vagy a dualis képzdhely munkatarsa.

6. Jelzést tevd: a veszélyeztetettséget/bantalmazasi esetet bejelentd személy, elsésorban az
intézmény igazgatodja.

7. Azonnali beszélgetés: egyik valtozata a gyermek spontan kézlésének meghallgatasa. Masik
valtozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuléval vagy a bantalmazast észlelvel torténd
beszélgetes az esemény észlelését kdvetben, a tanul6 allapotahoz igazoddan, melynek célja
a veszélyeztetettség/bantalmazas kivizsgalasanak meginditasdhoz sziikséges informaciok
beszerzése.

8. Feltaro beszélgetés: a veszélyeztetett/bantalmazott tanuloval folytatott feltard beszélgetésre
a belsé vizsgalat soran keriil sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazis elézményeinek,
kortilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltardsa, a tanuldé pszichikai
allapotanak megismerése.

Szexudlis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett aldozatava valt tanuld esetében a
feltard beszélgetést melldzni sziikséges, az a renddrségi meghallgatas keretében torténik.

A feltaré beszélgetést mellozni kell fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a bantalmazéval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést kdvetden feljelentés tortént.

IV. Az eljarisrend hatalya

Az eljarasrend hatdlya kiterjed az intézmény teljes teriiletére és minden, az intézményben
tanulora, a tanuldt ért bantalmazasi esetre, fiiggetlentil életkoruktol, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazokeént jelzett személytdl €s a bantalmazas helyszinétol.

Az eljarasrend hatélya kiterjed a dualis képzéhelyeken torténd eseményekre is.
V. Intézkedések

Az igazgaté feladata, hogy az intézmény dolgozdi, mint az intézményi jelzérendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, annak tartalmi kvetelményeit.

1. A cselekvések folyamata:
e aprobléma észlelését kbvetben az észleld feltarja annak koriilményeit, hatterét;



azonositja a problémat, megvizsgilja, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényez6 gyantja;

a probléma azonositasat kovetéen cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztetd tényezdk allnak;

felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval;

a rendelkezésre alld szakmai eszkdzoket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldasara;

beavatkozés biztositasa, amely soran a szakember sajat szakmai kompetenciait,
szakmdjanak eszkoztarat felhasznalva reagdl a problémara, megvizsgalva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megolddsaban;

szikkség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelheto segitd eréforrasokat.

2. Azonnali intézkedések:

A bantalmazott tanulé biztonsdgba helyezése, lehetdség szerint megnyugtatasa,
beszélgetés vele, sziikség esetén orvosi kivizsgaldsanak, ellatasanak biztositdsa- azonnal.
A veszélyeztetettség, krizishelyzet stlyatél fiiggben azonnal, de legkésébb 3
munkanapon beliil jelzés a csalad-és gyermekjoléti szolgélat felé az 1. melléklet szerinti
Jelzélapon. Sulyos veszélyeztetettség esetében, az észleld az észlelést kovetGen
haladéktalanul jelez.

Torvényes képviseld (sziilo, gyam) értesitése, amennyiben nem a tdrvényes képviseld a
bantalmaz6- azonnal. Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében a térvényes
képvisel6t €s az illetékes gyamhatosagot is értesiteni sziikséges.

A tanul6 sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6zddni arr6l, hogy a jelzés
megérkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus ton, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi 1épésekrdl a tanulé miel6bbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

A tanul6 felnétt altali bantalmazésa, valamint ismétléds, vagy stlyos bantalmazas esetén
minden esetben sziikséges a rendérségi feljelentés megtétele.

Oktaté/technikai dolgozé altal elkdvetett bantalmazas, vagy annak gyantja esetén a
rendérségi feljelentés megtétele kotelezo.

Szakképzési centrum értesitése — az észleléstdl szamitott legkésébb 8 éran beliil
telefonon, 24 6ran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az
irasbeli jelzést legkésobb az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidd végéig sziikséges
megkiildeni a szakképzési centrum részére.

Bels6 vizsgalat lefolytatasa- az észleléstd] szamitott S munkanapon beliil, a szakképzési
centrum bevonasaval.

3. A szakképzési centrum fogadja a tanuléi bejelentéseket, illetve, ha azonositja, hogy
intézményen beliili a probléma, magahoz vonja az eljarast és megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Ebben az esetben az intézmény koételes az eljaras soran kozremiikodni.



4. Jelzést koveto feladatok

A jelzés megtételével nem szlinik meg az észlelo €s a jelzést tevok feleldssége.

Az altalanos igazgatohelyettes tovabbi feladatai a jelzés megtételét kovetden a kdvetkezOk:

VI

VIL

Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermek;joléti szolgalat fel6l, melyet az elsé interju utan
15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

Esetkonferencian, esetmegbeszélésen t6rténd részvétel (a szolgalat altal megjelslt
idépontban).

Amennyiben az esettel kapcsolatosan tGjabb informacio meriil fel, tovabbitja azt a csalad-
€s gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- és
gyermekjoléti  kozponttal a gondozési-nevelési tervben vallalt feladatait ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermek;joléti szolgaltatd altal megjelslt személlyel.

Dualis képzohelyen észlelt esemény jelzése

1. A dualis képzbhely részérdl jelzérendszeri tag kijeldlése sziikséges.

2. Az észlel6 a szakmai igazgatohelyettes felé jelzi a veszélyeztetettség/bantalmazas
tényét vagy gyanujat.

3. Azazonnali, sziikség szerinti feltard beszélgetést az intézmény részérdl, a szakképzési
centrum bevonésaval sziikséges lefolytatni.

4. Az V. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is kotelezo.

Nyilvintartas vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény részérol sziikséges dokumentalni:

e az észlelt problémat;

e aprobléma észlelésének idépontjat;

e aproblémdval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetdségét, gyermek
esetén lehetdség szerint a térvényes képviselo elérhetdségét;

e amegtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;

e a bevont csaladi, vagy egyéb fellelheto segité er6forrasokat:

e a meghallgatott személyek neveit;

e alevont konkluziot;

e az eset kimenetét.

Az észleléstd] szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentaciét, melyet a
cselekvések iddtartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges. Azonnali intézkedést igénylo
esetben azonnali hatdsagi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele
sziikséges.
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IX.

Utankovetés

Az altalanos igazgatohelyettes figyelemmel kiséri, hogy a korabbi probléma megoldodott-
€, nem tortént-e visszaesés, nem alakult-e ki Gjabb probléma.

Hatérid6: Problémamegoldast kdvetden esettdl fiiggben 1-6 honap idéintervallumban.

Intézményi, a hatékonysagot névelé feladatok

személyes tdjékoztatds, a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén haszndlatos
jogszabalyok, azok moddositésai, illetve mddszertani utmutatdk, eljarasrendek, ajanlasok
ismertetése,

irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérol,

szoros egylittmiikddés a helyi csalad- €s gyermekjoléti szolgalattal/kdzponttal

az oktatoi testiiletet kozvetleniil segité szakemberek, az altalanos igazgatohelyettes és az
osztalyfénoki munkak6zosség-vezetd részvételével team alakitasa és mikodtetése
prevencids tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, k6zos szakmai nap, egyiitt
megvalositott preventiv tevékenység.

Az észlel6- és jelzérendszer miikédéséhez szorosan kapcsolédé tovabbi szakmai anyagok:

e Szakmai ajanlds — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikodtetésérdl (2019).
Szakmai_ajanldas a_Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat miikédtetésérél —
Szocidlis Agazati Portal (szocialisportal.hu)

e Szakmai ajanlas az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez (2018).
Szakmai_ajanlds szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez — Szocidlis Agazati Portal
(szocialisportal.hu)

e Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység modszertani utmutatdja (2022).

Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
(szocialisportal.hu)

e Protokoll a konvergencia-régidkban mitkdo csalad-és gyermekjoléti kbzpontok és szolgélatok,
valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisidészakban térténé egyiittmikdésére (2022).
Elkésziilt a Konvergencia-régidkban m(ikddd csaldad- és gyermekjoléti kdzpontok és
szolgalatok, valamint a regiondlis diszpécserszolgdlatok  krizisid§szakban torténé
egylttm(ikédését szabdlyozd protokoll — Szocidlis Agazati Portdl (szocialisportal.hu)

o, Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas

Szentes, 2024. november 15.

az észleld- és jelzOrendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont
munkatarsainak (2022). Tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf
(szocialisportal.hu)

| igazgato




1. melléklet

JELZO LAP - bantalmazas, elhanyagolis esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtod és a
gyamhatosag, a gyermek(ek) bantalmazdsara, elhanyagolasara vonatkozo jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, illetve személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hidnyaban
is zértan kell kezelni.

Kérjiik, hogy a térvényi rendelkezés betartasat szem el6tt tartva, a jelzélapot ugy toltse ki, hogy
a jelz6 személyre/intézményre utald adatok, informaciok csak az elkiilonitett — zartan kezelendd
— részen jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatdsag
nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartézkodasi helye (tovabba természetes személyazonositd adatok — pl.
anyja neve, TAJ  SZAMA): et

.......................................................................................................................................................

A szllo, gondviseld neve, cime, telefonszama, elérhetdsége:
A jelzés oka, az érzékelt probléma

LT S vttt et e e et e e e st s e eeteeeee e e e e e e e e e eaes et eeea s e e e e e et e eeaeeaeseeaee et e s aeeeeeeetasaaaeaeataaetateatataanabansaaetsbensdebaannan

Zartan kezelendé adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildd a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen, mit?

Milyen megoldast lat szlikségesnek a gyermek(ek) szamara?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfelel6t!): alapellatas / védelembe vétel / ideiglenes
hatélyu elhelyezés / nevelésbe vétel / egyéb A jelzést kiildé neve/megnevezése és elérhetsége:

.......................................................................................................................................................

Datum? cacvsinnmsnsasmnmsnrsmmsin

alairas



